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Abstract

Grupurile de dezbatere sunt printre cele mai raspdndite mijloace de
cercetare pentru colectarea dovezilor utilizate in auditul performantei, fiind
caracterizate prin flexibilitate, deoarece participantii pot oferi raspunsuri proprii,
exprima pareri §i califica raspunsurile celorlalti membri ai grupului.

Brainstormingul este o varianta a grupurilor de dezbatere, are scopul de a
genera idei, abordari sau solutii si se individualizeaza prin aceea ca mediatorul
are o implicare minimd. Acesta se concentreazd pe recomandarea facutd
participantilor de a emite sugestii fara a comenta ideile celorlalti participanti.

Brainstormingul promoveaza creativitatea si gdsirea de solutii ale unor
probleme, prin obtinerea unei palete largi de idei/informatii de la participanti,
folosind experienta si pregdtirea acestora. Toate ideile generate sunt luate in
consideratie si notate, fard a fi judecate sau criticate.

Cuvinte cheie: grupul de dezbatere, brainstormingul, auditul performantei
Clasificare JEL: M00, M41, M42

Grupurile de dezbatere sunt printre cele mai raspandite mijloace de
cercetare calitative pentru colectarea dovezilor de audit, respectiv informatii culese
prin perspicacitatea auditorului, din evaluarile si opiniile persoanelor implicate in
procesul sau activitatea auditatd, urmare raspunsurilor pe care le ofera cei
intervievati, intr-un anumit context.

Aceste tehnici utilizate 1n auditul performantei se caracterizeaza printr-o
flexibilitate considerabila, deoarece participantii pot oferi raspunsuri proprii
indraznete, care nu au fost anticipate anterior de catre auditor, sau exprima pareri si
califica raspunsurile celorlalti membri ai grupului. Din cauza naturii lor calitative si
tehnice, grupurile de dezbatere necesita specializare si experientd considerabild din
partea celor care folosesc aceastd tehnica, mai ales in interpretarea raspunsurilor
obtinute de la participanti.
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In unele situatii grupurile de dezbatere sunt criticate pentru ca rezultatele
obtinute sunt ilustrative si nu asigurd informatii reprezentative. Acest aspect trebuie
avut in consideratie de catre auditor 1n realizarea misiunilor de audit al
performantei, n sensul ca el trebuie sd decida momentul si locul, cele mai bune,
optime, pentru obtinerea unor dovezi de audit fiabile.

Un grup de dezbatere reprezinta o selectie de persoane, in general 8-10
persoane, adunate pentru a dezbate teme §i probleme cu caracter specific.
Persoanele selectate in cadrul unui grup pot face parte din cadrul structurii auditate,
pot fi beneficiari de servicii sau persoane care indeplinesc o functie in folosul
acesteia §i care au ca scop discutarea unor probleme concrete sub indrumarea unui
mediator, care are rolul de a conduce grupul si de a stimula discutia fara, insa, sa
influenteze sau sa incerce sa-si exprime direct punctele de vedere sau concluziile si
farad sa intervind In deciziile sau concluziile la care s-a ajuns. Reactiile si atitudinile
participantilor sunt utilizate pentru a explora argumentele care stau in spatele
preferintelor grupului.

Punerea in practica a tehnicii grupurilor de dezbatere, in realizarea
misiunilor de audit, trebuie sa se faca concomitent cu evaluarea costurilor aferente,
deoarece acestea pot fi ridicate, In special atunci cand este nevoie de angajarea
unor specialisti externi.

Costurile folosirii grupurilor de dezbatere in realizarea §i atingerea
obiectivelor misiunii de audit depind de urmatorii factori :

e scopul cercetarii - grupurile de dezbatere pentru un audit intern sunt mai
ieftine decat cele folosite pentru un audit extern;

e mediatorul - daca auditorul alege folosirea unui consultant extern ca
mediator, acesta va creste in mod semnificativ costurile;

e complexitatea — cu cat grupurile de dezbatere, problemele dezbatute, nivelul
de cunostinte solicitate sunt mai complexe, cu atat creste si costul.

Desi grupurile de dezbatere sunt folosite frecvent pentru a ajuta in explicarea
si definirea unor probleme de natura cantitativa, nu intodeauna rezultatele obtinute
sunt reprezentative, oricat de multe grupuri de dezbatere s-ar organiza.

Rezultatele grupurilor de dezbatere sunt constituite de foarte multe ori in
dovezi de audit complementare, care pot fi ridicate la rangul de dovezi certe numai
daca sunt confirmate si sprijinite pe alte dovezi, obtinute din alte surse sau prin alte
procedee.

Datoritd acestor aspecte este extrem de important ca auditorul sa discute
folosirea grupurilor de dezbatere cu conducerea structurii auditate si sa coroboreze
rezultatele cu alte dovezi de audit.
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Un grup de dezbatere trebuie si fie bine organizat, deoarece orice
insatisfactie sau sentimentul de timp pierdut poate periclita atat rezultatele asteptate
de auditor, cat si relatiile acestuia cu structura auditata.

Brainstormingul - tehnica de colectare a dovezilor in auditul performantei

Brainstormingul este o varianta a grupurilor de dezbatere, are scopul de a
genera idei, abordari sau solutii si se individualizeaza prin aceea cd mediatorul are
o implicare minima. Acesta se concentreaza pe recomandarea facutd participantilor
de a emite sugestii fard a comenta ideile celorlalti participanti.

Brainstormingul reprezinta o tehnica de audit prin care se obtine un numar
mare de idei, de la un grup de oameni, intr-un interval scurt de timp, explicand,
totodata, regulile si modul de derulare al acestuia. De obicei, moderatorul
introduce exemple sau propozitii care sunt menite sa incite participantii, iar acestia
intra in joc asumandu-si fie rolul de manager, fie cel de executant.

Succesul activitatii de brainstorming depinde in mod considerabil de punerea
in practica si de respectarea a patru cerinte:

» suspendarea oricarui rationament — toti participantii, inclusiv moderatorul,
trebuie sa se abtina de la critici, aprecieri sau judecati de valoare pe intreg
parcursul sedintei. Nu sunt permise evaluarea ideilor generate,

» libertatea de gandire - presupune eliminarea tuturor barierelor sau a
inhibitiilor, dand astfel frau liber imaginatiei. Orice idee este acceptata sau
notata,

» cantitatea informatiilor - participantii sunt Incurajati, in mod deliberat, sa
emitd un numar mare de idei, indiferent de nivelul lor calitativ. Toate
sugestiile sunt considerate acceptabile;

» comunicarea incrucigatd - presupune schimbul de idei, discutarea si
elaborarea acestora in cadrul grupului, sub conducerea liderului. Ideile
celorlalti sunt respectate si lasate sd se dezvolte singure.

Organizarea unei sedinte de brainstorming ofera o serie de avantaje, in
sensul cd participantilor li se permite sa reactioneze si sa dezbatd raspunsurile
celorlalti, ceea ce genereaza analize si comentarii, mediatorul poate interactiona
direct cu participantii, iar raspunsurile acestora nu sunt limitate de mediator.
Informatiile sunt obtinute mai usor, iar discutiile pot fi organizate pe subiecte mai
concise, decat in cazul utilizarii altor tehnici de colectare a dovezilor de audit.

Brainstormingul utilizat pentru generarea si dezvoltarea propunerilor privind
derularea analizei preliminare a unei misiuni de audit va da rezultate atunci cand
domeniul auditului este nou si complex. Performanta discutiilor va fi determinata
prin compararea punctelor de vedere si opiniilor formulate de grup cu cele
formulate de entitatea auditata.
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Utilizarea brainstormingul-ului in cadrul interventiei pe teren poate constitui
o sursd importanta de informatii, deoarece fiind simplu de organizat, prin discutiile
realizate poate ajuta la identificarea de idei care sa ajute la depistarea sau
explicarea slabei performante, la depistarea cauzelor nerealizarilor sau a
principiilor care nu sunt conforme cu cele de buna practica.

Constituirea unei sedinte de brainstorming, in etapa de formulare si
comunicare a rezultatelor auditului, poate ajuta la identificarea de idei care sa
asigure Tmbundtatirea constatarilor si concluziilor la care s-a ajuns si pe aceastd
bazd sa permita auditorului sa formuleze recomandari fiabile pentru imbunatatirea
activitatilor.

Mediatorul, in cadrul unei sedinte de brainstorming, are un rol important
deoarece trebuie sa se asigure cd toti participantii se simt bine, contribuie activ la
discutii si ca dezbaterile nu se abat de la problemele cheie. Totodata, mediatorul se
va asigura ca fiecare participant cunoaste despre ceilalti, de unde provin si ce
responsabilitati au fiecare, precum si daca au inteles bine pentru ce au fost invitati
sd participe la sesiunea grupului din care fac parte.

Pentru a asigura o participare activa la discutiile grupului, mediatorul va
urmari realizarea unei atmosfere relaxate, va explica participantilor modul de
inregistrare a discutiilor si modul de desfasurare a acestora. Totodatd va urmari si
identifice orice participant care poate avea o atitudine distructiva si sa trateze cu
acesta pentru a minimiza efectele negative potentiale asupra grupului ;

Mediatorul va trebui sd coordoneze fiecare etapa a sesiunii de dezbatere a
grupului, prin formularea problemelor si asigurarea ca fiecare participant contribuie
si explica punctul sdu de vedere. Mediatorul poate fi un membru al personalului
structurii auditate sau un specialist extern.

Punerea in discutie a temei ce urmeaza a fi dezbatuta, in cadrul sedintei, este
hotarata de mediator, care se va asigura cd sunt puse intrebarile potrivite.
Intrebarile formulate pot fi intrebdri deschise care genereaza discutii si permit
obtinerea unei game mai vaste de raspunsuri, intrebari directionate care
incurajeaza dezbaterea si determind pe participant sa raspunda intr-un anumit fel,
precum si intrebari generale sau specifice, care incurajeaza participantii sa
gandesca la problemele esentiale.

Participantii in cadrul sedintei de brainstorming sunt selectati dintre
persoane cu cunostinte de bazd in diferite domenii, reprezentanti ai partilor
interesate, care insa nu fac parte din cadrul personalului cu functii de decizie.
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In cadrul unui grup, participantii pot fi incadrati in urmatoarele categorii:

v’ participanti reticenti, aceia care vor sa semnaleze ca au mai multe de spus
asupra subiectului, dar sunt rezervati in exprimare. Mediatorul trebuie sa
identifice aceste persoane si sa le Incurajeze sd vorbeasca;

v’ participanti experti, acele persoane care sunt experte intr-o anumitd
problema si care pot inhiba discutiile, existand riscul ca mediatorul sa piarda
controlul grupului in favoarea acestora. In cazul acestora mediatorul trebuie
sd aiba un comportament mai ferm solicitand fiecarui expert sa-si limiteze
timpul in exprimarea propriei opinii. Totusi, expertii care isi formuleaza in
mod realist propriile opinii trebuie ascultati, deoarece vor asigura cooperarea
intre participanti;

v’ participanti agresivi, cei care incep sa se contrazica intre ei. In aceste cazuri
mediatorul nu trebuie sd se ingrijoreze, deoarece fiecare grup trece prin
aceasta faza, sau poate stopa contrazicerile solicitdnd participantului sa-si
exprime punctul sau de vedere;

v’ participanti colegi, care pot monopoliza discutiile si influenta astfel
rezultatele. In astfel de cazuri mediatorul se va asigura ca si ceilalti
participanti sunt asezati intre prieteni, sau va solicita ca unul dintre prieteni
sd paraseasca grupul.

Agenda de lucru a sedintei de brainstorming este important a fie proiectata
si realizata, deoarece prezinta detaliat problemele si intrebarile spre care trebuie
canalizate discutiile in cadrul grupului de dezbatere si se pot evita punctele de
vedere preconcepute.

In deschiderea unei sesiunii de brainstorming se prezinti tema si se discuti
pe marginea ei pentru a obtine o intelegere corespunzatoare a scopului. Este
absolut necesar ca toti participantii sd cunoasca, intr-o anumitd masura, problema
studiata. Problema este enuntatd de persoana care a solicitat organizarea sedintei
sau de un participant care cunoaste bine obiectivul sedintei de brainstorming.

In practica sedintelor de brainstorming pot apdrea situatii care si conduca
sau nu la succesul utilizarii tehnicii, respectiv o abordarea eronatd care presupune
introducerea participantilor direct in sedinta de brainstorming, in miezul temei sau
problemei discutate, dupd numai una-doud fraze introductive sau o abordare
corectd a brainstorming-ului prin identificarea si eliminarea barierelor care
incdtuseaza gandirea creativa, definirea brainstorming-ul si ilustrarea modului de
desfasurare a unei sedinte cu ajutorul unor exemple imaginare sau neutre.

Abordarea eronata are insuccesul asigurat, deoarece participantii nu vor
intelege ce inseamna cu adevarat brainstorming-ul, se va face uz numai de tehnicile



Internal Auditing & Risk Management Anul V, Nr.3(19), Septembrie 2010

analitice de gandire, ceea ce va avea ca rezultat incheierea rapida a sedintei si
inregistrarea de rezultate slabe.

Abordarea corectda urmareste definirea gandirii creative si clarificarea
notiunii prin apelarea la exemple, care au rolul de a ilustra efectul unor stereotipuri
sau al unor proceduri prea stricte, in formularea unor judecati asupra unei probleme.
Indirect, aceste informatii au rolul de a stimula participantii spre a actiona in
directii noi, sa se elibereze de tendinta de a analiza si evalua orice cuvant pana la
absolutizare sau sa caute in orice mesaj intelesuri ascunse.

In cadrul fiecdrei profesii existi anumite cerinte care pun in evidentd
limitarile la care sunt supuse entitdtile in demersul lor de a gasi si exploata
capacitatea creativa a oamenilor, sau Incercarile, constiente sau nu, ale managerilor
de a ocoli barierele care incorseteaza gandirea creativa. Este general valabil si
unanim recunoscut ca, pentru a beneficia de o viziune noud asupra unei probleme,
este nevoie de un consultant din afara.

Pentru depasirea barierelor trebuie sd avem 1n vedere faptul cd o persoand nu
poate fi tot timpul si in orice context creativ, ideile creative sunt peste tot acolo
unde sunt oameni, trebuie doar sa fii pregatit sa le recunosti si sa le exploatezi,
potentialul creativ este mult diminuat de problemele fiziologice, iar creativitatea nu
este un produs de-a gata, ci este un proces continuu care cere 0 permanenta
preocupare si sustinere.

Practica a demonstrat ca barierele care incatuseaza gandirea creativa apar in
etapa de enuntare a problemei sau definire a brainstormingului, coboara odata cu
interventiile moderatorului si urca din nou in momentul abordarii unei probleme
reale. Aceste bariere dispar treptat, pe parcursul intregii sesiuni de lucru, ceea ce
solicita organizatorilor un efort suplimentar pentru a stapani corespunzator initierea,
timpi morti sau nemultumirile.

Pentru sedintele de brainstorming la care participantii sunt incepdtori etapa
preliminara este esentiald si trebuie urmarit ca parcurgerea acesteia sa dureaza
aproximativ o ord si jumatate sau doud, dupd caz, fiind apoi detaliata si
exemplificata astfel incat participantii sa se familiarizeze cu tema si modul de
abordare al acesteia.

In cazul in care sedinta de brainstorming se desfisoard cu aceeasi
participanti, cu care s-a mai realizat si anterior se face o scurta introducere, de
maximum zece minute, in cadrul careia se trec rapid in revista barierele ce stau in
calea gandirii creative, se reamintesc si se afiseaza tema si regulile sedintei si se
creeaza o atmosfera libera, antrenanta.

In general, eficienta activititii de brainstorming este conditionata atat de
modul de organizare si desfasurare a sedintei, precum si de ideile puse 1n practica.
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In continuare cercetarea este axati pe prezentarea unei sedinte de
brainstorming, potrivit etapelor si cerintelor cheie, respectiv:

o Stabilirea temei sedintei - fixarea unei obiectiv specific orientat asupra
problemei. Problema pentru care vom cauta o solutie este ,, Elaborarea unui plan
de actiune pentru investigarea gradului de asimilare a calitatii achizitiilor in
sistemul decizional”. Astfel, vom cauta sa identificam caracteristicile principale pe
care trebuie sa le detind bunurile si serviciile care deservesc buna desfasurare a
activitatilor si care trebuie asimilate in procesul decizional.

In realizarea sedintei sunt implicati oameni din mai multe departamente,
pentru a asigura acoperirea cat mai amplad a subiectului. Avand in vedere ca este
vorba de un grup tinta diversificat este nevoie ca solutiile pentru asigurarea calitatii
sd ilustreze mai multe puncte de vedere, propuse de persoane care nu sunt implicate
in procesul de achizitionare si de decizie, ci sunt utilizatori ai bunurilor si
serviciilor asigurate de persoanele implicate.

In finalul acestui proces am decis ci obtinerea implicarii participantilor si
intelegerea problematicii propuse se poate rezuma la o simpld intrebare: ,,Care
este semnificatia calitatii bunurilor si serviciilor pentru dvs. in calitate de
utilizatorii ai acestora?”

e Selectarea participantilor - s-a urmarit ca acestia sa nu fie In relatii
apropiate, deoarece 1si cunosc punctele de vedere, fiind trecuti prin situatii similare,
ceea ce le-a modelat felul de a vedea problemele in moduri asemanatoare §i este
posibil sa obtinem aceleasi idei.

Avand 1n vedere ca prin brainstorming ne-am propus sia aducem impreuna
mai multe idei, astfel incat sd generam un mod nou de a privi calitatea achizitiilor,
am selectat zece persoane — din diferite domenii, respectiv: achizitii, contabilitate,
juridic, resurse umane, administrativ, informaticdi — un moderator si un asistent.
Persoanele selectate nu sunt implicate in procesul de achizitionare si de decizie, dar
fac parte din grupul tinta al decidentilor de la achizitii. La selectia lor s-a tinut cont
de trasaturilor individuale ale acestora, respectiv: sa fie inteligenti, sa aiba
imaginatie, sa fie entuziasti, etc.

Am considerat acest numar ca fiind optim, intrucat este suficient de mic
pentru a facilita relatiile fatd n fatd si a oferi posibilitatea de a se face auziti, dar
este suficient de mare pentru a genera senzatia de grup.

Moderatorul are calitatea de lider, reprezintd compartimentul de audit intern
si are ca rol sa enunte obiectivul, sd organizeze si s conduca sedinta. Alaturi de
acesta, asistentul are rolul de a asigura buna desfasurare a sedintei, transmiterea
invitatiilor, asigurarea materialelor necesare, si consemnarea ideilor generate in
cadrul sedintei.
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e Stabilirea termenilor si tehnicilor - s-a realizat nainte intr-o mini-sesiune
de brainstorming unde am cautat cele mai bune solutii pentru a intelege
problematica propusa. In urma mini-brainstormingului au fost propusi 5 termeni si
posibilele cai de a-i lega de temd, care nu trebuiau neaparat urmate, dar care inspira
alte conexiuni:

e Estetic: Persoanele care au un aspect placut sunt mai cautate;
e Jeftin: Produsele ieftine sunt mai accesibile;
e Marca: Produsele de marca sunt mai de calitate;
e Satisfactie: Daca platesti mai putin esti mai satisfacut;
e Tehnologie si progres: Arta care desavarseste calitatea.
Pentru buna desfasurare a sedintei s-a ales ca locatie sala de sedinte a
departamentului ,,X”” dotatd cu mobilier modern, un retroproiector, flipchart-uri etc.

e Desfasurarea sedintei - a avut ca scop gasirea celor mai bune trei idei,
precum si a unor parametri de clasificare a acestora, elaborarea unui rezumat al
sedintei si asigurarea participantilor ca ideile lor vor fi valorificate si folosite.

Asteptand nceputul brainstorming-ului, toti cei veniti erau Ingrijorati,
tematori sa inceapa sa discute asupra temei. A fost nevoie de o sesiune clasica de
incélzire prin aplicarea tehnicilor de destindere a atmosferei, inainte de trecerea la
brainstorming-ul propriu-zis.

Pentru inceput moderatorul a dorit sd reaminteasca participantilor motivul
pentru care s-au Intrunit astazi, repetand verbal si Tnscriind cu caractere cat se poate
de mari posibil pe tabla de pe perete scopul pentru care ne-am intrunit astizi — sa
raspundem la intrebarea ,,Se poate imbunatatii calitatea achizitiilor?”, astfel incat
sa poata fi vazut de oricine in timpul sedintei.

Pentru a raspunde la aceasta intrebare fiecare participant trebuie sa-si dea cu
parerea asupra a ceea ce semnificd calitatea bunurilor si serviciilor pe care le
utilizam sau le-am dori sa le utilizam.

Regulile care vor guverna desfasurarea intrunirii au fost expuse si explicate,
respectiv:

v toate persoanele sunt egale si la fel de importante;
v nu se vor judeca ideile celorlalti;

v’ toate ideile sunt foarte bune;

v’ conteaza cantitatea nu calitatea;

v fiecare idee expusd poate fi dezvoltata de ceilalti;
v’ se admit idei exagerate si nonconformiste.

Brainstormingul s-a desfasurat pe parcursul a 2 ore, cu pauza dupa prima ora,
timp in care toti participantii au avut cel putin o contributie, inregistrandu-se peste
90 de idei.
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Participantilor 1i s-a propus, pe parcursul dezbaterii, sa se gandeasca la ce
criterii ar trebui sa raspunda un bun pentru a fi util si eficient atunci cand trebuie sa
il utilizeze In munca lor, daca bunul sau serviciul respectiv poate fi cel pe care il
folosesc sau cel pe care si l-ar dori sa-l aiba, adica nu este obligatoriu sa fi fost
beneficiarul sau utilizatorul acestora.

Ideea 12: Sa primeste ceva bun, ceva superior

Moderatorul: Ceva bun, superior ... utilizdnd un ton insinuant ... De ce
superior? ...Calitatea existd doar pentru bunurile superioare? ...pauza ... Vorbim
oare ...de lux?

Polemici/Dezbatere:

DI. X: Nu este adevarat, bun sau superior nu inseamna lux, ci mai degraba iti permite sa-
ti faci mai bine treaba. De ce sa utilizez o dischetd pentru stocarea sau transferul
informatiei, in loc sd utilizez 0 memorie stick?

D-na Y: Daca comparam preturile, stick-ul este un produs de lux ...

D-na A: Cu toate acestea, comparatia celor 2 produse sub aspectul acoperirii functiilor,
stick-ul este cel care asigura cel mai bun raport cost-eficacitate

DI X: Sunt complet de acord ... gradul de excelenta este cel care face distinctia intre
produse

D-na A: Desigur, nu putem vorbi de calitate in absenta implicarii tuturor factorilor de
decizie... iar asta solicitd un demers sistematic catre excelenta.

Moderatorul: Ok ... am consemnat

Ideea 13 (generata de interventie): Un demers sistematic citre excelentd

Atunci pe parcursul sedintei inventivitatea a scazut la limitd si participantii
se simt obositi si la capatul puterilor mentale, sedinta se incheie prin alegerea ,,celei
mai fanteziste idei”, care este rasuceste pe toate fatetele, astfel incat sa poata da
nastere altor cateva solutii utile. Prelucrarea celei mai bune idei are uneori
capacitatea de a deschide drumul unor solutii noi, neidentificate incé pana in acel
moment.

93 de propuneri, a fost supusd unei analize in urma careia solutiile care repetau
anumite elemente/caracteristici (pondere majoritard) sau care erau exagerate
(pondere minoritard), au fost indepartate.

Inchiderea sedintei de brainstorming - a fost precedatd de o revedere a
tematicii sedintei, stabilind n final rezultatele activitatii si punctand ideile care sunt
definitorii pentru dimensiunea calitatii bunurilor si serviciilor si au un impact
imediat asupra proceselor de achizitii. De asemenea, s-a punctat faptul ca sedinta a
fost de un real folos §i cu adevarat o reusitd, sustinutda de faptul ca fiecare
participant si-a adus o contributie importantd si ca ideile obtinute ne oferd o
perspectiva noud asupra calitatii, pe de o parte datoritd faptului ca ne permite sa
facem o analizd pertinentd, iar pe de altd parte ne permite sd identificdm si sa
semnalam cauzele unor probleme legate de calitate.

9
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Concluzii

In urma brainstorming-ului a fost obtinut un numar foarte mare de idei, din
care unele au fost eliminate in urma procesului de analiza, restul fiind clasificate
functie de gradul de utilitate al acestora pentru utilizatori.

in categoria solutiilor excelente au fost selectate ideile cu impact foarte bun
in problematica calitatii achizitiilor §i care vor fi exploatate in realizarea
obiectivelor misiunii de audit. Aceste idei vor fi testate in cadrul procesului de
evaluare, urmarind pentru fiecare caracteristicd mentionatd de utilizatori gradul de
asigurare al calitdtii prin punerea 1n aplicare a instrumentelor de management.

De asemenea, au fost selectate si ideile care pot fi asimilate in estimarile
entitatii privind directiile de actiune in domeniul achizitiilor publice. Insa, pentru a
asigura operativitatea acestora, in practica trebuie sa fie modificate, adaptate si
integrate in procesul de eclaborare si implementare a politicilor si strategiilor
entitatii.

Brainstormingul reprezintd o metoda de lucru in echipa, unde fiecare
membru al echipei are aceeasi libertate de exprimare, este incurajat sa abordeze
problema din oricare unghi doreste, poate spune orice, fie cé este relationat sau nu
cu subiectul in cauza. Scopul este unul singur, gasirea unei idei originale, care-i
face pe membrii echipei sa lupte pentru acelasi lucru.

In cazul cercetirii noaste, rezultatele brainstorming-ului ne permit si
afirmam ca, desi participantii nu au fost implicati in procesul de achizitionare sau
de decizie, prin contributia in cadrul sedintei au demonstrat un real interes pentru
dorinta noastra de a propune conducerii elaborarea unui plan de actiune care sa
vizeze asigurarea calitdtii asteptate a beneficiarilor bunurilor s§i serviciilor
contractante.
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