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Abstract:

Lucrarea de fata subliniaza importanta managementului strategic pentru
companiile prezentului, indiferent de dimensiune sau domeniu de activitate. Si mai
importanta devine insa implementarea §i utilizarea de sisteme care reprezintd
suport pentru procesele de afaceri §i fluxurile informationale focusate pe
cooperare si networking intre companii. Modelele create pentru gestionarea
afacerilor sunt inovative, dar in anumite cazuri acestea nu sunt privite din punctul
de vedere al tehnologiei informatiei si nu iau acest domeniu in consideratie la
nivelul la care ar trebui. Exista astfel un mare decalaj intre dezvoltarea afacerilor
si dezvoltarea tehnologiilor si cunostintele despre aceste activitati.

Lucrarea prezinta provocarile intampinate de dezvoltarea afacerilor si
sectorului TIC prin intermediul strategiilor, ca strategii globale ale organizatiilor
sau ale unitatilor de afaceri, intotdeauna acestea fiind utilizate ca activitati
integrate sau conexe.

Cuvinte cheie: strategii de business, dezvoltare, strategia de dezvoltare TIC,
networking, sistem informational, inovare.
Clasificare JEL: M15

1. Introducere

Cerintele din ce 1n ce mai accentuate pentru eficientd si competitivitate n
economia §i afacerile contemporane sunt principalii generatori ai cooperarii §i
relationarii activitatilor.

Relatiile dintre firme s-au transferat catre retele strategice de afaceri ( Jarillo
1993; McHugh si altii. 1995; Hines si altii 2000). Cooperarea dintre companii are o
serie de similitudini:nevoia de comunicare, tehnologia informatiei si software ca
suport pentru comunicare.
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Tehnologia Informatiei si Comunicatiile (TIC) au facut posibila aparitia de
noi modele de afaceri si de noi structuri de afaceri. Existd de aceea multe
oportunitati de dezvoltare a afacerilor, modele si metode si de asemenea noi solutii
TIC. Pe de alta parte, pot apare insa noi probleme atunci cand dezvoltarea afacerii
nu tine cont de nevoile reale ale acesteia si de aspectele legate de cooperare.

Acest tip de probleme sunt in majoritatea cazurilor reale in organizatii, in
special cand dezvoltatorii urmeaza trendurile si metodele noi de afaceri precum
Managementul Clientilor - Customer Relationship Management (CRM),
Managementul Integrat al Afacerii - Enterprise Resource Planning (ERP) si
Inteligenta 1n afaceri -Business Intelligence (BI).

Alte probleme pot sa apara atunci cand sunt dezvoltate noi metode de afaceri
dar neglijeaza aspectele TIC.

De asemenea, probleme pot sa apara daca o companie implementeaza o noua
solutie, de exemplu un sistem CRM, fara a crea metode si procese suport.

De aceea, dezvoltarea si implementarea de afaceri care sa includa TIC este
foarte importanta.

2. Provocirile dezvoltarii strategiei de afaceri

Companiile 1si focuseaza afacerile in arii specifice si astdzi mare parte din
functii sunt externalizate altor parteneri.

Afacerea de baza nu este insa tot timpul stabila. Cateodata cerintele clientilor
se modifica, la fel si ale furnizorilor, de aceea afacerile trebuie sa fie flexibile in
functie de aceste cerinte. Exista pe piatd multe companii care au descoperit ca au,
in anumite domenii, probleme generate de personal si au incercat sa le rezolve prin
recrutarea de personal calificat si potrivit pentru ariile respective. Un mediu de
afaceri dinamic cere flexibilitate In ceea ce priveste principalele competente.

Competentele de baza ce caracterizeazd companiile sunt parte a viziunii
acestora. Viziunea este Indreptatd, de reguld, spre cerintele clientilor si de
schimbarile ce intervin in desfasurarea afacerii. Depinde de afacerea in sine cum isi
defineste viziunea si care sunt target-urile de indeplinit. Companiile trebuie sa aiba
viziunea viitorului care serveste ca punct de plecare in procesul de elaborare si
implementare a proceselor strategice.

Dupa misiune, viziunea trebuie sa fie cea care clarifica de ce s-a infiintat si
cine este firma respectiva astazi. Orice organizatie are nevoie de analiza de status
pentru a Intelege clar nevoia de dezvoltare a activitatii acesteia.

Cand organizatia are o viziune clard si o misiune atunci este capabild sa
identifice discrepantele majore ale afacerii. Discrepantele apar in special intre
productie, tehnologii si competente ori in know-how.
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Dezvoltarea activitatilor specifice care sa limiteze discrepantele, nu trebuie
sd fie ignorata iar aceste activitai sa fie definite in cadrul strategiilor.

Conceptul de strategie a fost definit In mai multe moduri. Strategia isi are
originile In domeniul militar §i de aceea este definitd cu ajutorul scopurilor si
obiectivelor (Anthony, 1965). Mintzberg (1987) a definit strategia cu ajutorul
celor ,,5p”’si anume: ca plan (reguli pentru atingerea scopurilor), patern (cale, mod
de a se comporta), pozitie (un loc sigur), perspective (viziune si misiune) si
program (mod de depasire a competitiei). in general , se poate spune ci strategia
corporate include strategiile pe domenii de activitate si le implica. Porter (1998) a
definit 5 forte conducatoare 1n competitia industriald si anume: Furnizorii,
Substitutii, Potentialii concurenti, Clientii si Competitorii din respectiva industrie.
Porter a definit 3 teorii generice privind strategiile si anume: 1. Costul leadership-
ului, 2. Diferentierea si 3. Concentrarea.

Diferitele puncte de vedere ale procesului strategic si cele privind
dezvoltarea acesteia pot aduce dificultati companiilor. Provocarile strategiei
definite pentru afacere pot interveni in orice moment al evolutiei organizatiei.
Punctul de plecare in elaborarea strategiei 1l reprezintd misiunea $i viziunea — se
pot dovedi foarte dificile pentru companii. Daca organizatia nu are o idee clarad
privind rolul sau in lantul de valori, 1si va gasi cu greu viziunea de business. Esenta
formuldrii strategiei afacerii consta in corelarea activitatilor firmei cu mediul extern
(Porter, 1998). Climatul competitiv este un alt aspect relevant pentru dezvoltarea
strategiei organizatiei. Punctul cheie in strategia afacerii este identificarea
principalelor puncte forte si focusarea pe acestea (Porter, 1998). Identificarea
propriilor puncte forte este primul pas in analiza starii prezente a firmei. Dupd o
analiza a statusului prezent, firma poate sa-si clarifice aspectele legate de strategie
raspunzand la intrebarea ,,Care este calea i care sunt actiunile care trebuiesc
intreprinse pentru atingerea scopurilor stabilie prin misiunea §i viziunea firmei?’’

Tehnologiile, competitia si legislatia se schimba rapid, de aceea si strategiile
trebuie sa fie Imbunatatite in acelasi ritm, folosind modele de business care fac
afacerile mai competitive, insa trebuiesc luate in considerare doar cele care se
potrivesc cel mai bine afacerii respective. Consultantii aduc intotdeauna idei noi si
ofera ajutor Tn implementarea modelelelor de afaceri si metodelor noi pentru orice
tip de afacere.

Constituie de aceea o provocare gasirea solutiei corecte pentru fiecare tip de
afacere. De aceea, putem spune ca, astazi tehnologia informatiei are un rol
semnificativ in dezvoltarea afacerilor si trebuie sd i se acorde atentia cuvenitd in
acest sens.
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3. Strategii tehnologice si TIC

Inovatii tehnologice au loc aproape zilnic.Progresele tehnologice accelereaza
procesele inovative din intreprinderi si identifici metode mai eficiente de a face
afaceri. Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) este perceputa ca un factor
de progres in unele cazuri, iar in unele o piedica. Implementarea tehnologiilor
devine astfel multidisciplinara si utilizeaza cunostintele de ultima ora din domeniu.
Interactiunile dintre sisteme au devenit din ce in ce mai complexe. Existd multe
definitii pentru TIC si specialistii au definit TIC ca hardware, software, programe,
aplicatii, retelele de telecomunicatii si expertiza tehnica care sprijina activitatile de
prelucrare a informatiilor si comunicatiilor la toate nivelurile unei organizatii
(Marchand 2001).

TIC a avut un impact mare asupra dezvoltarii tuturor produselor. Produsele
sunt astazi mai multe §i mai inteligente si nu este o idee noud pentru a oferi produse
imbunatatite, din punct de vedere al caracteristicilor corporale si necorporale.
Potentialul de crestere sustenabila are la baza vechile produse. Noile tehnologii
emergente, cum ar fi materiale inteligente, senzori micro-mecanici, solutii mai
rapide de transfer de date, tehnologiile wireless etc. evidentiaza noi oportunitati de
a dezvolta caracteristicile produsului, In special acele caracteristici intangibile de
produse imbunatatite si servicii cu valoare adaugatd. Progresul tehnologic a creat
noi cerinte, pentru mediul de afaceri, companiile trebuind sa schimbe modalitatile
lor de functionare, fiind astfel necesara o schimbare pentru modele de afaceri si
modele operationale.

Dezvoltarea tehnologica nu este simpld, in special pentru intreprinderile mici
si mijlocii (IMM-uri). Dezvoltarea tehnologica are nevoie de o multime de eforturi
din partea unei companii. Nu este usor pentru IMM-uri sa utilizeze noile tehnologii
emergente, dar se poate spune ca, nu este usor nici pentru companiile mai mari sa
introduca si sa utilizeze astfel de tehnologii. Principalul punct de plecare in ceea ce
privesc noile tehnologii este acela de a crea o strategie pentru TIC si de a o
implementa la nivel de organizatie. TIC este, in principiu, intdlnit la doud niveluri
in cadrul companiilor: in domeniul operational si in cel al productiei. Ambele
niveluri sunt necesare pentru afaceri competitive si ambele au nevoie de intelegerea
nevoie de viziune si de o misiune (cale) pentru a merge in directia dezvoltarii TIC,
la fel cum sunt necesare si pentru dezvoltarea modelului de afaceri/strategiei.
Organizatiile au nevoie de asemenea sa puna in aplicare strategii pentru a-gi urmari

viziunea si obiectivele.
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Pasii pe care o companie ar trebui sd-i faca in planificarea strategica in
domeniul TIC (Turban si altii 2002) sunt :

1.Stabilirea misiunii IT a firmei;

2 .Evaluarea mediului;

4.Evaluarea obiectivelor organizatiei si strategiilor;

5.Stabilirea obiectivelor TIC, strategiilor si politicilor in domeniu;

6.Evaluarea impactului potential al TIC asupra activitatii organizatiei.

La nivel operational sunt posibile de utilizat multe solutii de tehnologia
informatiei. ERP-urile sunt cunoscute ca solutii integrate pentru managementul
informatiei in activitatile de productie. ERP-urile sunt utilizate pentru
managementul organizatiei, al reusrselor, inclusiv pentru managementul financiar.
Cei care vand astfel de sisteme, prezinta diferite module cu functionalitati diverse
astfel incat sa raspunda tuturor cerintelor organizatiei. Sistemele CRM pot gestiona
relatia cu clientii, iar PDM (Product Data Management) poate fi folosit pentru a
gestiona informatia rezultatd din CRM. In acest fel TIC poate sustine procesele de
business prin oferirea de solutii conforme cu cerintele strategice ale organizatiei.

ICT
managerial
support

ICT
innovation support

ICT
business process support

ICT
operational support

Figure 1. Cadrul activitatilor TIC la nivel de companii

La cel mai inalt nivel, in Figura 1, sunt managerii executivi, cei care
stabilesc strategiile, analizeaza optiunile si formuleaza scenariile de business. Toate
deciziile sunt adoptate la acest nivel, activitatea acestora concentrandu-se pe
controlul managerial.

Pe nivelul al doilea sunt profesionistii din domeniul tehnic, personalul din
cercetare-dezvoltare, designerii de produse, inginerii si personalul similar. Aspectul
comun pentru acest nivel este faptul ca aceste persoane sunt de reguld middle
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manageri. Nivelul al treilea include managerii de proces si angajatii ai caror
responsabilitati includ coordonarea proceselor transversale de la nivelul
organizatiei si cele cu furnizorii si clientii.

Nivelul cel mai de jos il reprezinta lucratorii operationali, specialistii si
supervizorii. Aceste persoane sunt responsabile cu operatiunile directe din
companie §i cu procesele prin care produsele si serviciile sunt furnizate si
distribuite.

Toate aceste niveluri au nevoie de diferite tipuri de tehnologie a informatiei
si diferite tipuri de practici. Conform Marchand, exista 3 roluri ale TIC la nivel de
companie (Marchand si altii 2001):

1. Cresterea eficientei activitatilor operationale, de productie si prestare de servicii;
2. Procesarea tranzactiilor de baza ale afacerii;

3. Monitorizarea si Inregistrarea actiunilor si performantelor angajatilor operativi in
procesul de realizare a atributiilor lor curente.

Existd Tnsa probleme in modul de utilizare a TIC la nivel de companie.

4. Discrepantele dintre dezvoltarea afacerii si strategiile tehnologice

Asa cum am explicat mai sus, companiile au la dispozitie de regula doua cai
de a-si dezvolta activitatea: dezvoltarea afacerii si dezvoltarea tehnologica. Ambele
actiuni de dezvoltare sunt alegeri strategice care necesita decizii strategice. Dar,
inainte de a clarifica discrepantele dintre afaceri si strategiile tehnologice, trebuie
clarificata relatia dintre acestea.

Ward si Griffiths (1996) au prezentat relatiile dintre afacere, sistemul
informational si strategiile tehnologice utilizdnd schema urmatoare.

Business Strategy

IT Where is the
*Business Decisions ; : E
Impact > SHEs s business going and why
*Objectives and Directions
and 1
Potential -C mn_ie |

Supports Business Direction for Business

Information System Strategy

-Business Based What is required
*Demand Orientated

=Application Focused
A

T
Infrastructure and services ~ Needs and priorities

Information Technology Strategy

How it can be
*Activity based delivered
=Supply Orientated

*Technology focused

Figura 2. Relatiile dintre afacere, sistemul informational si strategiile tehnologice
(sursa: Ward si Griffiths, 1996)
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Asa cum s-a observat, este o discrepanta evidenta Intre dezvoltarea afacerii
si cea tehnologica. Organizatiile au propria arhitectura de business, care constituie
baza oricarei afaceri si de asemenea, au propriile modele §i structuri organizatorice.
Acest lucru semnificd faptul ca orice companie are nevoie de o strategie
manageriala care sa o conduca In directia corecta. Modelele de afaceri ale firmelor
depind de activitatea de baza. De aceea, fiecare firma are o structurad individuala,
locatii si tipuri de organizare proprii. Arhitectura afacerii include aspecte legate de
relationare, comunicare si parteneriate. Toate aceste aspecte clarificd viziunea
firmei i o prezintd asa cum va arata In cativa ani.

Putem afirma de aceea, ca dezvoltarea afacerii este necesara pentru a o face
mai competitivd si pentru a indeplini viziunea acesteia utilizand calea descrisd in
cadrul declaratiei de misiune. Arhitectura afacerii trebuie sa tina seama de sistemul
informational si de tehnologia informatiei. Baza sistemului informational sunt
platfomele integrate si arhitecturile de sistem care permit eficientizarea afacerilor
in ceea ce privesc relatiile cu clientii, distribugia produselor, managementul afacerii
sau controlul digital al proceselor.

Companiile pot de asemenea, sd aiba la dispozitie diferite tipuri de
instrumente precum solutiile inteligente de business, date si informatii de
marketing sau clienti. Pietele furnizeaza un numar mare de solutii pentru diferite
nevoi, dar existd §i apar tot timpul multe alte probleme curente care depdsesc
capacitatea sistemelor.

Ideea de baza in utilizarea TIC pentru afaceri este aceea ca orice companie
are nevoie si de o viziune tehnologica in ceea ce priveste strategia specializata.

Companiile trebuie sa-si clarifice modul de administrare a resurselor si
viziunea asupra datelor. Dupd crearea viziunii si arhitecturii tehnice, conducerea
companiilor va sti care sunt actiunile ce se cer pentru procesul de dezvoltare
tehnologica.

Acestea sunt elemente de bazd pentru orice afacere competitivd care
trebuiesc administrate si dezvoltate. Dar, exista nca discrepante intre aceste doua
activitati strategice, in primul rand 1n ceea ce priveste implementarea. O alta
discrepanti intervine cand vorbim despre activititile de CDI. in aceasta privinta
companiile nu au un cadru comun legat de cercetare si TIC, probleme aparand in
special in companiile mari unde, aldturi de cei care lucreaza in mod current, sunt gi

dezvoltatori IT.
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Figura 3 prezinta discrepantele dintre strategia afacerii si dezvoltarea

tehnologica.
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Figura 3. Cadrul dezvoltarii afacerii i TIC, provocari

Principala provocare legatd de limitarea discrepantelor dintre strategiile
afacerii si cea tehnologica este gasirea solutiilor pentru limitarea acestora.

5. Cateva idei de atingere a succesului in ceea ce privesc strategiile TIC

Au existat in timp multe teorii privind identificarea corelatiilor dintre
strategia TIC si strategia afacerii. (de exemplu Parker si altii. 1989; Henderson si
Venkatraman 1989; 1993; Reich si Benbasat 1996; Chan et al. 1997). Acesti
specialigti au prezentat modele de aliniere a strategiilor precum cel din Figura 4.
Modelul prezinta iIn mod clar corelatiile dintre TIC si strategiile de business,
conectate Intre ele. Pe de alta parte sunt studii care au definit legaturile dintre TIC
si deciziile de la nivel organizational ( Rockart si Bullen 1986).

Business IT
Strategy [ | Strategy
T T
1 1
1 1
1 1

Business I T
Processes Processes

Figura 4. Modelul alinierii strategice
(Parker 1989; Henderson si Venkatraman 1993)
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Discrepantele dintre dezvoltarea strategica a afacerii si strategia TIC pot fi
limitate prin activitati directionate in sensul unei Intelegeri comune si utilizare a
cunostintelor pentru implementarea gi operationalizarea strategiilor. Atat managerii
cat si dezvoltatorii IT trebuie sa Inteleagd unii rolul altora, dar si aria de expertiza.
intelegerea comuni ar trebui si existe la fiecare nivel al organizatiei. Procesul
strategic cere cunostinte §i participare din toate subdiviziunile organizatorice ale
firmei si unitatile strategice de business. Cooperarea dintre departamentele
operationale si cele tehnice, IT, reprezinta cheia succesului pentru orice afacere.

Alt element necesar pentru atingerea succesului este implementarea. TIC
trebuie implementatd dupa ce se gaseste solutia optima, aceea care se potriveste
fiecarei afaceri. Combinarea TIC cu strategia de business creaza potential ridicat
pentru firma daca este implementata cu succes. Evaluarea implementarii unor astfel
de strategii trebuie sa tind insa seama si de dezvoltarea viitoare a organizatiei.

6. Concluzii

Dezvoltarea afacerilor la nivel strategic nu este o sarcind usoard pentru firme,
in special pentru cele mici si mijlocii. Strategiile de afaceri schimba modul de
functionare al organizatiilor, competentele si lantul de valori. Strategia trebuie sa
contind insd toate metodele si activitdtile necesare pentru schimbarea afacerii.
Utilizarea solutiilor TIC necesitd 1Intelegerea afacerii si de asemenea a
oportunitatilor pietei in domeniul respectiv.

Un alt aspect important il reprezinta intelegerea solutiilor TIC si a celor care
le furnizeaza. Existd multe solutii si aplicatii tehnice pe piatd, dar abia dupa
implementarea acestor solutii apar si dificultatile. In cele mai multe dintre cazuri
solutiile tehnice nu pot acoperi in totalitate cerintele publicului sau sunt necesare de
cele mai multe ori modificari de solutii tehnice care sd raspunda cerintelor
clientilor. Succesul poate fi atins prin focusarea pe diferite activitati de dezvoltare
care sa inceapa printr-o analizd a Intregului sistem si sd continue cu dezvoltarea,
implementarea si evaluarea sistemului.

Lucrarea de fatd evidentiaza o serie de idei care pot face obiectul unei lucrari
mai ample pe aceasta tema a corelatiei dintre dezvoltarea afacerilor si progresul
tehnologic, organizatiile raspunzand prin intermediul strategiilor dezvoltate si

implementate cerintelor si exigentelor clientilor.
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