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Abstract:

Controlul intern este procesul conceput, implementat §i mentinut de cdtre
conducerea organizatiei cu scopul de a furniza o asigurare rezonabila privind
indeplinirea obiectivelor referitoare la credibilitatea raportarii financiare,
eficienta §i eficacitatea operatiunilor, conformitatea cu legile si reglementarile
aplicabile. Acesta cuprinde ansamblul formelor de control exercitate la nivelul
entitatii publice stabilite de conducere in concordanta cu obiectivele stabilite si cu
reglementarile legale, in vederea bunei utilizari a resurselor.

Controlul intern are ca obiective generale: realizarea, la un nivel
corespunzator de calitate, a atributiilor organizatiei, stabilite in concordanta cu
misiunea acesteia, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate i eficientd,
protejarea fondurilor publice; respectarea legilor, a reglementarilor si deciziilor
conducerii; dezvoltarea si intrefinerea unor sisteme de colectare, stocare,
prelucrare, actualizare si difuzare a datelor si informatiilor, precum si a unor
sisteme si proceduri de informare si raportare periodica.

Sistemul de control intern este format din politici i proceduri create pentru a
oferi responsabililor insarcinati cu guvernanta corporativa §i conduceri executive
o asigurare rezonabild ca entitatea isi atinge obiectivele fixate prin strategiile
adoptate.

Cuvinte cheie: asigurare rezonabild, control intern, eficientd, eficacitate,
evaluarea riscului, managementul riscurilor, responsabilitatea manageriala,
instrumente de control, obiective, sistem de control intern.

Clasificare JEL: G34

Rolul controlului intern

In acceptiunea noastra, controlul intern este considerat ca fiind un proces
dinamic care are ca responsabilitate specifica protejarea bunurilor patrimoniale ale
entitatii si prevenirea si detectarea erorilor, fraudei, pierderilor, abuzului si
conducerii deficitare.
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Pentru asigurarea functionalitatii, controlul intern trebuie adaptat continuu la
modificarile din entitate. Un control intern functional furnizeaza asigurare si
incredere conducerii entitdtii cu privire la faptul cd bunurile administrate sunt
protejate, iar raportarile sunt de incredere si reflectd corect situatia economica si
financiard a organizatiei.

In literatura de specialitate controlul intern este definit ca fiind procesul
conceput, implementat si mentinut de catre conducere si personalul de la toate
nivelurile, cu scopul de a oferi o asigurare rezonabilda privind realizarea
obiectivelor organizatiei referitoare la aplicarea instructiunilor, protectia
patrimoniului, calitatea informatiei si Imbunatatirea activitatilor desfasurate.

in practica, controlul intern este organizat la nivelul structurilor functionale
ale unei organizatii, inclusiv asupra resursele, sistemele, procesele, structura,
sarcinile i cultura organizatiei si contribuie la realizarea obiectivelor stabilite,
grupate astfel:

- eficacitatea si eficienta operatiilor, cuprinde obiectivele referitoare la
misiunea organizatiei §i la utilizarea, In conditii de economicitate, eficienta si
eficacitate, a resurselor; precum si obiectivele privind protejarea resurselor
organizatiei de utilizarea inadecvata sau de pierderi.

- fiabilitatea informatiilor, include obiectivele cu privire la organizarea
precum si obiectivele privind protejarea documentelor impotriva fraudei.

- conformitatea cu legile, regulamentele si politicile, priveste obiectivele ca
dau asigurarea ca activitatile organizatiei se desfiasoarda in conformitate cu
obligatiile impuse de legi si de regulamente si cele privind respectarea politicilor
interne.

Din aceste considerente, controlul intern reprezintd un ansamblu de
dispozitive stabilite de conducere si implementate de catre responsabilii de la orice
nivel pentru evaluarea functionarii activitatilor. Dispozitivele implementate trebuie
sa ofere asigurare cu privire la realizarea obiectivelor organizatiei.

Prin conceperea §i implementarea in practica a unui sistem de control intern
se urmareste descentralizarea activitatilor de control catre conducatorii structurilor
functionale ale organizatiei. Aceasta presupune ca fiecare conducator, la nivelul
sdu, este responsabil pentru stabilirea si punerea in practica a controalelor interne
necesare §i adecvate pentru functionarea si realizarea activitatilor pe care le
coordoneaza. Prin aceasta organizare se confera autonomie managementului pentru
realizarea obiectivelor, respectiv transparentd si responsabilitate 1n colectarea
veniturilor si eficienta si eficacitate in utilizarea fondurilor gestionate.
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Dezvoltarea unui sistem de control intern are in vedere cultura proprie a
organizatiei, respectarea standardelor internationale si buna practica in domeniu.
Astfel, un sistem de control intern este caracterizat prin urmatoarele:

- proces integral, controlul intern presupune o serie de instrumente de control
care se Incorporeaza in activitatile entitatii;

- conceput de conducere, care stabileste obiectivele i poarta raspunderea in
ceea ce priveste instituirea §i supravegherea functionarii controlului intern.
Conducerea concepe §i implementeaza instrumente de control intern,
monitorizeaza si evalueaza functionalitatea acestora;

- implementat de intregul personal, operationalitatea controlul intern este
asigurata de personalul din cadrul entitatii, prin ceea ce fac, fiecare la nivelul
postului sdu. Pentru a fi posibil realizarea controlului intern, personalul trebuie sa-
si cunoasca atributiile, responsabilitatile si limitele de autorizare ale postului;

- In exercitarea misiunii, organizatia a fost infiintatd pentru a realiza un scop
si trebuie sa se preocupe, in mod special, pentru indeplinirea misiunii sale.

- identificarea riscului, pentru Indeplinirea misiunii organizatiei sunt
intampinate riscuri, ca atare managementul are obligatia de a le identifica si
gestiona 1n vederea limitarii probabilitatii de manifestare si mentinerii lor in limite
acceptabile.

- furnizarea unei asigurari rezonabile, proiectarea si punerea in practica a
unui sistem de controlul intern nu da conducerii organizatiei o asigurare absoluta
cu privire la realizarea obiectivelor, indiferent cat de bine este conceput si pus in
practicd, ci o asigurare rezonabild. Acest nivel de asigurare este unul de incredere,
fiind stabilit de conducere pe baza evaluarilor, sub aspect cantitativ si calitativ, a
riscurilor inerente aferente activitatilor desfasurate.

- atingerea obiectivelor, controlul intern contribuie la realizarea obiectivelor
generale ale organizatiei, a celor specifice stabilite la nivelul structurilor
functionale, precum si a celor individuale stabilite fiecarui post din organizatie.
Realizarea obiectivelor este afectatd de limitele inerente specifice oricarui sistem
de control intern.

Scopul controlului intern este sa asigure coerenta obiectivelor, sa identifice
factorii-cheie de reusita si sa comunice conducatorilor organizatiei, in timp real,
informatiile referitoare la performante si perspective. Indiferent de natura sau
marimea organizatiei, eforturile depuse pentru aplicarea unui control intern
satisfacator sunt legate de aplicarea normelor si procedurilor de control intern, la
toate nivelele ierarhice si functionale.
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Controlul intern si managementul riscurilor

Riscul este definit ca fiind amenintarea c¢d o actiune sau un eveniment va
afecta In mod nefavorabil realizarea obiectivelor organizatiei si implicit realizarea
cu succes a strategiilor. Aceastd definitie evidentiaza faptul ca riscul este o
amenintare, care are impact asupra realizarii obiectivelor.

In aceste conditii, o politici adecvatd de control intern trebuie si ofere
managerului asigurarea rezonabild ca obiectivele sunt indeplinite. Pentru aceasta
este necesar ca organizatia, in prealabil, sd realizeze activitatile referitoare la:
definirea obiectivelor, cartografierea proceselor, analiza si evaluarea riscurilor
inerente proceselor sau care ar putea sa pericliteze Indeplinirea obiectivelor entitatii.

Gestionarea riscurilor constituie partea cea mai importantd a oricarei actiuni
de control intern, deoarece asigura identificarea instrumentelor de control intern
adecvate pe baza unei analize a riscurilor, iar activitatile desfasurate pentru
implementarea dispozitivelor de control constituie raspunsuri la gestionarea
riscurilor.

Recunoasterea caracterului esential al gestiondrii riscurilor 1n analiza
controlului intern s-a concretizat prin aparitia conceptului de management al
riscurilor, care impune modificarea stilului de conducere si asigura conditiile de
baza ale unui control intern eficace, care contribuie la realizarea obiectivelor, in
conditii de eficacitate.

Managementul riscurilor este un proces realizat de conducere si intregul
personal si are ca scop sd identifice evenimentele care ar putea afecta realizarea
activitatilor si Indeplinirea obiectivelor, proces care presupune identificarea,
evaluarea, controlul si raportarea riscurilor.

Identificarea riscurilor este un proces sistematic si continuu care consta in
identificarea pericolelor potentiale din cadrul entitatii. Acest proces este necesar
pentru cunoasterea riscurilor care nu s-au manifestat anterior, a circumstantelor in
care se manifesta riscurile identificate, precum si pentru evaluarea riscurilor care s-
au manifestat 1n trecut, dar care nu mai prezintd in prezent importantd pentru
organizatie.

Riscurile trebuie identificate la orice nivel unde exista pericolul cu privire la
realizarea obiectivelor si necesita dispunerea de masuri in vederea implementarii de
dispozitive de control in vederea diminuarii i mentinerii riscurilor la niveluri
acceptabile. Activitatea de identificare a riscurilor are drept finalitate depistarea, pe
cat posibil si a factorilor de risc si crearea conditiilor de tratare si analizad a acestora.

Gestionarea riscurilor se afla in responsabilitatea managementului general,
care trebuie sd organizeze sistemul de control intern si sd responsabilizeze
personalul din cadrul organizatiei.
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Evaluarea riscurilor, presupune evaluarea probabilitatii de materializare a
riscurilor si a impactului acestora asupra obiectivelor. Aceasta se realizeaza prin
evaluarea politicilor si proceselor de gestionare a riscurilor, cu privire la caracterul
adecvat al acestora, stabilirea limitarilor care genereaza riscul, a deficientelor
controalelor interne si crearea de dispozitive privind imbunatatirea controlului
intern i implementarea acestora astfel incat si se asigure obtinerea rezultatelor
asteptate prin implementarea obiectivelor.

Scopul evaluarii riscurilor este de a stabili o ierarhie a riscurilor in cadrul
organizatiei si In functie de tolerabilitatea la risc, sa se stabileasca cele mai
adecvate modalitati de tratare a acestora. Evaluarea riscului presupune parcurgerea
urmatoarelor etape:

- evaluarea probabilitatii de materializare a riscului identificat;

- evaluarea impactului asupra obiectivelor in cazul materializarii riscurilor;

- evaluarea expunerii la risc ca o combinatie intre probabilitate si impact

Responsabili cu riscurile trebuie s tind cont de faptul ca riscurile nu pot fi
evitate si in aceste conditii trebuie sa aiba preocupdri numai pentru a tine riscurile
in limite acceptabile, tolerate de organizatie si sa nu incerce eliminarea lor totala
deoarece actiunea poate conduce la aparitia altor riscuri neasteptate.

Controlul riscurilor are ca scop transformarea incertitudini intr-un avantaj
pentru organizatie, limitdnd amenintarile. Activitatea de control a riscurilor
presupune:

- tolerarea riscurilor, reprezintd nivelul de risc pe care organizatia este
pregatita sa-1 accepte sau la care este dispusa sa se expuna la un moment dat,
respectiv limitele acceptabile in care riscul se manifesta. Toate riscurile care au un
nivel al expunerii situat deasupra limitei de toleranta trebuie tratate prin masuri de
control;

- tratarea riscurilor, presupune ca, in timp ce se desfasoara activitatea care a
generat riscul, se stabilesc si instrumentele de control aferente pentru a diminua
nivelul riscului si a-1 mentine in limite acceptabile. Instrumentele de control sunt
menite sa limiteze probabilitatea ca un rezultat nedorit s se materializeze si sa
corecteze rezultatele in cazul in care riscul s-a materializat.

- transferarea riscurilor se realizeaza in cazurile n care implementarea
instrumentelor de control nu conduc la limitarea sau diminuarea nivelului riscului,
astfel incat entitatea si-1 poatd gestiona. In aceste cazuri solutia cea mai buni o
reprezinta transferarea lor catre o altd organizatie.

- incetarea activitatilor presupune ca anumite riscuri pot fi eliminate sau
mentinute Tn limite rezonabile prin reducerea activitatilor sau desfiintarea acestora.
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Managementul riscurilor are menirea de a identifica si evalua riscurile in ceea
ce priveste impactul si probabilitatea de materializare si sa stabileasca modalitati
adecvate de administrare a riscurilor semnificative. Solutia viabila a gestionarii
riscurilor o reprezintd gasirea echilibrului 1n care, riscul cu care cu care convietuim
sa fie egal cu riscul pe care suntem pregatiti sa-1 toleram.

Precizam ca, tratarea riscurilor poate fi realizatd prin aplicarea urmatoarelor
instrumente de control:

- instrumente de control preventive care limiteaza posibilitatea ca un
eveniment sd se producd, cum ar fi separarea sarcinilor;

- instrumente de control corective cu ajutorul carora se corecteaza rezultatele
nedorite urmare materializarii riscurilor;

- instrumente de control directive care au ca scop sa asigure realizarea unui
rezultat, fiind utilizate atunci cand se urmareste ca un eveniment nedorit sa nu aiba
loc;

- instrumente de control de detectie cu ajutorul carora se identifica situatiile
nedorite care au avut loc.

Raportarea riscurilor, presupune ca procesul de gestionare a riscurilor este
supus unor examinari periodice prin care sunt stabilite mecanismele de avertizare a
managementului cu privire la evolutia riscurilor existente sau la riscurile noi
aparute, precum si la functionarea controalelor interne. Supervizarea riscurilor este
necesara pentru monitorizarea evolutiei profilului riscului §i asigurarea ca
activitatea de administrare a riscurilor este corespunzatoare.

Revizuirea riscurilor asigura ca toate activitatile procesului de gestiune a
riscurilor sunt analizate cel putin o data pe an si sunt stabilite mecanisme de
informare a managementului cu privire la riscurile noi aparute sau la schimbarile
survenite la riscurile gestionate. Procesele de revizuire se pun in aplicare pentru a
analiza daca: riscurile persistd; au aparut riscuri noi; impactul si probabilitatea
riscurilor au suferit modificari; instrumentele de control intern puse In opera sunt
eficace sau daca anumite riscuri trebuie tratate sau transferate.

Pentru asigurarea unui management eficient al riscurilor este important sa se
examineze modul cum responsabilitatile individuale specifice se incadreaza in
cadrul general al organizatiei si daca exista asigurari ca fiecare salariat intelege, in
mod corespunzator, propriul rol cu privire la riscuri. Daca acest lucru nu este
realizat, gestionarea riscurilor nu va putea fi integratd corespunzator si omogen in
organizatie.

Managementul riscului nu presupune eliminarea sau minimizarea rezultatelor
negative pe care riscurile le-ar putea provoca activitatii organizatiei ci de a limita
aparitia riscurilor. Obiectivul este de a identifica marimea riscurilor la care este
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supusa organizatia, intelegerea fenomenelor care mentin riscurile la niveluri
ridicate si identificarea cauzelor care conduc la aparitia riscurilor.

Analiza si evaluarea activitatilor care privesc managementul riscului permit
identificarea, ierarhizarea si evaluarea riscurilor astfel incat organizatia sa le poatd
controla. Aceasta ierarhizare va sprijini atat adoptarea deciziilor privind optiunile
de tratare a riscurilor, cat si a celor privind asigurarea imbunatatirii continue a
performantelor organizatiei.

Cerintele i obiectul implementdrii controlului intern

Implementarea unui sistem de control intern adecvat constituie o oportunitate
pentru asigurarea performantelor entitatii, deoarece permite identificarea
disfunctionalitatilor si crearea celor mai bune dispozitive de control. Aceasta
implicd o gandire profunda si colectivd asupra punctelor forte, dar si asupra
vulnerabilitatilor proceselor implementate.

Disfunctiile sau erorile constatate in realizarea activitatilor sunt datorate
insuficientei  instrumentelor de control intern sau a implementarii
necorespunzatoare a acestora. Responsabilii care au sarcina construirii sistemului
de control intern creeaza si dezvolta instrumente de control intern pentru a permite
detinerea unui bun control asupra functionarii organizatiei, precum si a realizarii
fiecarei activitati sau operatiuni in parte.

Instrumentele de control intern variaza de la o organizatie la alta, In functie
de marimea, complexitatea si natura activitatilor desfasurate si de normele legale
aplicabile. Acestea se pot grupa, astfel: obiectivele, mijloacele, sistemul
informational, organizarea, procedurile si controlul.

Obiectivele sunt particularizate in concordantd cu obiectul de activitate si
atributiile specifice ale organizatiei in obiective generale, precise si clar formulate,
cuprinse intr-un document de politica si strategie, aprobat si adus la cunostinta
intregului personal. Pornind de la aceste obiective generale fiecare persoand cu
functie de conducere stabileste obiectivele specifice realizarii activitatilor din
cadrul compartimentului pe care il conduce, asigurand ca acestea sunt: realiste si in
deplind concordantd cu misiunea si atributiile compartimentului; repartizate in
interiorul compartimentului; masurabile, adicd exprimate in indicatori cantitativi
sau calitativi; monitorizate prin sistemul de informare existent la dispozitia
managementului si sunt prevazute cu termene calendaristice realiste de realizare.

Mijloacele reprezintda ansamblul resurselor umane, financiare i materiale,
privite 1n corelatie cu realizarea obiectivelor. Acestea trebuie sa permita realizarea
obiectivelor fixate.
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Sistemul informational reprezintd totalitatea procedeelor, metodelor si
mijloacelor utilizate la nivelul entitatii, care conduc la un tot organic al operatiilor
de culegere, prelucrare, sistematizare, transmitere, valorificare si stocare a datelor
si informatiilor. Acest sistem trebuie sa fie integrat in cadrul organizatiei, sub
forma unor jurnale, a caror constructie trebuie sa aiba la baza ordonarea, corelarea
si centralizarea succesiva a informatiilor si indicatorilor folositi de management in
scopul gestionarii activitatilor proprii.

Organizarea constituie un ansamblu de masuri, metode, tehnici, mijloace si
operatiuni, prin care conducerea stabileste, in conformitate cu anumite principii,
reguli, norme si criterii, componentele procesuale si structurale ale organizatiei in
vederea realizarii obiectivelor stabilite. Fara o organizare adecvata nu poate exista
un bun control asupra activitatilor desfasurate in cadrul organizatiei.

Procedura descrie pasi ce trebuie urmati, metodele de lucru stabilite si
regulile de aplicat, in vederea executarii activitatilor, atributiilor sau sarcinilor.
Acestea se pot grupa in: proceduri operationale care privesc aspectul procesual,
proceduri decizionale care se refera la exercitarea competentei si proceduri
jurisdictionale care vizeaza angajarea raspunderii.

Controlul consta in masurarea rezultatelor cu ajutorul indicatorilor stabiliti
obiectivelor, depistarea cauzelor care determind abaterile si luarea masurilor cu
caracter corectiv sau preventiv necesare. in functie de natura cauzelor, masurile
corective sau preventive pot fi de naturd previzionald, organizatorica, de
coordonare, antrenare sau chiar de evaluare-control. Exercitarea functiei de
evaluare-control presupune ca organizatia sd-si elaboreze propria strategie de
control, In vederea limitdrii riscurilor ce pot determina abateri nedorite de la
politicile si obiectivele stabilite.

Activitatile de control intern privesc, in general, politicile, metodologiile si
procedurile organizatiei referitoare la:

- separarea responsabilitatilor, cu scopul prevenirii fraudelor si a erorilor,
respectiv a raspunderii privind gestiunea activelor, a procesului de aprobare, a
activitatilor operationale de sarcinile contabile, precum si a principalelor functii
legate de tehnologia informatiei de functiile utilizatorilor;

- aprobarea operatiunilor si activitatilor entitatii, respectiv stabilirea de reguli
clare privind aprobarile cu caracter general de cele specifice;

- intocmirea si utilizarea documentelor contabile conform cerintelor legale;

- protejarea activelor entitatilor prin depozitare, gestionare §i securizare
corespunzatoare $i prin controale fizice adecvate;

Controlul intern are ca scop reducerea iregularitatilor, a fraudei si asigurarea
unui management sdndtos. Aceasta este realizatd prin asigurarea unui nivel
corespunzdtor de calitate a atributiilor in concordantd cu misiunea organizatiei, in

8
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conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficientd, precum si prin
dezvoltarea si Intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare
si difuzare a datelor si informatiilor si a unor sisteme si proceduri de informare
adecvate. In acest context, cerintele controlului intern sunt:

- atingerea obiectivelor, stapanirea si pilotajul activitatii;

- asigurarea transparentei financiare i a eficientei circuitelor financiare;

- consolidarea sistemelor de control intern si de management financiar;

- punerea la dispozitia managementului a unui instrument eficace care sa-i
ajute in tinerea sub observatie a activitatilor si care sa faciliteze indeplinirea
obiectivelor.

Organizarea controlului intern realizata la nivel de structura functionala este
in sarcina conducatorului, care are stabilite responsabilitati cu privire la proiectarea,
implementarea, operationalizarea si perfectionarea acestuia. Controlul intern
trebuie sd priveasca orice operatiune sau tranzactie din cadrul entitatii si sa
indeplineasca urmatoarele functii: financiard, de conformitate si de performanta.

Conducatorul organizatiei raporteaza cu privire la modul de proiectare,
implementare, operationalizare si grad de performantd al controlului intern.
Raportarea se realizeaza in baza unei declaratii prin care se arata ca au fost
implementate sisteme adecvate de control, care asigura legalitatea si regularitatea
operatiunilor, iar politicile si procedurile elaborate garanteaza la toate nivelurile
organizatiei: aprobari, autorizari, verificari, reconcilieri, examindri ale performantei,
securitatea activelor si separarea sarcinilor.

Controlul intern responsabilitatea managementului si intregului personal

Managementul general si cel de la toate nivelurile este responsabili de
pilotajul intregului dispozitiv de control intern, fiecare in sfera lor de competenta,
asigurand acesta este coerent in ansamblul sau si eficient si cd acopera principalele
riscuri.

Conducerea organizatiei este responsabila pentru implementarea sistemului
de control intern in cadrul organizatiei, in sensul ca aceasta are obligatia sa
stabileasca politici adecvate de control intern §i sd urmareasca cu regularitate
asigurare functiondri eficiente a acestuia. Totodata trebuie sd se asigure cu privire
la eficacitatea sistemului de control intern Tn administrarea riscurilor.

Managementul de linie este responsabil pentru elaborarea politici de control
intern la nivelul structurilor functionale ale organizatiei, precum s§i pentru
implementarea activitatilor de control, dispuse de conducerea organizatiei, prin
luarea 1n considerare a urmatoarelor:

- determinarea necesitatilor de control, respectiv a activitatilor care necesita
implementarea de controale interne;
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- conceperea instrumentelor de control intern adecvate si maniera adecvata
de implementare a acestora;

- implementarea in mod corespunzator a controlului intern;

- verificarea gradului de adecvare si functionalitate a controlului si
asigurarea ca mecanismele de control sunt aplicate 1n totalitate, conform necesitatii;

- mentinerea §i actualizarea controalelor, care este o sarcind continua si care
trebuie sa ocupe primul loc in preocuparile managementului.

O buna implementare a controlului intern nu garanteaza totusi reusita
demersului pe termen scurt i cu atdt mai putin pe termen lung. Rolul managerilor
este de a obtine adeziunea intregului personal al organizatiei la dezvoltarea
sistemului de control intern, prin actiuni de comunicare si de pregatire. De aceea
implicarea personalului se face prin participarea directd la conceperea
dispozitivului de control intern, in special in faza de diagnostic.

Activitatile de control care se desfasoara in cadrul organizatiei asigura
realizarea obiectivelor si respectarea procedurilor de lucru prestabilite.
Constrangerile si restrictiondrile privind activitatile de control au rolul de a asigura
organizatia ca personalul Isi indeplineste corect atributiile si nu realizeaza activitati
care depasesc limita lui de responsabilitate.

Managerii au responsabilitatea de a defini natura, gradul de agregare si
termenul de colectare a informatiilor in functie de obiectivele si nivelul de
responsabilitate. Aceasta presupune acordarea unei atentii sporite numarului §i
pertinentei indicatorilor de activitate si de rezultate utilizati.

Responsabilitatea manageriald presupune exercitarea managementului unei
organizatii, In limitele unor constrangeri interne si externe, in scopul realizarii
eficace, eficiente si In conformitate cu legea a obiectivelor stabilite, comunicarea
intr-un mod transparent si raspunderea pentru neindeplinirea obligatiilor
manageriale.

Dispozitivul de control intern stabilit de management, trebuie adaptat
constant la strategia si obiectivele entitatii, la mediul de lucru, la activitatile si la
organizarea entitatii. Trebuie asiguratd permanenta si durabilitatea dispozitivului de
control intern, precum si eficientei dispozitivului de control intern.

Controlul intern nu trebuie ca, in timp, sd devind o preocupare exclusiva a
unor specialisti. Managementul stabileste dispozitivul de control de implementat,
dar poate delega pilotajul operational compartimentului responsabil cu controlul
intern. Restul personalului implementeaza activitdtile de control concepute de
management. Totusi, managerii trebuie sa fie In continuare, fiecare la nivelul sau,
actori cheie ai adaptarii dispozitivului la realitatile entitatii publice si sa
diagnosticheze cu regularitate procesele de care sunt responsabili.
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Pregatirea si formularea deciziilor manageriale privind Imbunatatirea
performantelor organizatiei necesitd cunoasterea stadiului de implementare a
deciziilor anterioare, dar si a stadiului de functionalitate a proceselor afectate de
decizie. Pertinenta si aplicabilitatea deciziilor in timp real, precum si monitorizarea
implementarii lor, in conditiile unui mediu concurential, necesita stabilirea unui set
de metode si tehnici adecvate, care sa-i ofere managerului posibilitatea unei
informari complete asupra situatiei economico-financiara a organizatiei. Astfel,
controlul intern trebuie privit, in acest context, ca instrument de asistenta
manageriala care permite obtinerea unei imagini asupra realitaii organizatiei in
ansamblul sau.

Managerul general precum si celelalte persoane care ocupa functii de
conducere in entitatea publica, sunt responsabile pentru crearea si asigurarea
functionarii unui sistem de control intern eficient care sa dea o asigurare rezonabila
ca obiectivele stabilite vor fi atinse. In acest sens, se constatd ca, implementarea
sistemului de control intern 1In cadrul organizatiei si adecvarea politicilor pentru
realizarea obiectivelor este responsabilitatea managementului general, iar
asigurarea managementului cu privire la functionalitatea si eficienta sistemului
revin auditului intern.

Auditul intern este responsabil si preocupat de modul de organizare a
sistemului de control intern din cadrul organizatiei si asistd personalul in
mentinerea unor controale eficace prin evaluarea functionalitatii acestora si prin
imbunatatirea continud a acestora.

in acelasi timp, procesul de supervizare si monitorizare presupune evaluarea
permanenta si periodica de citre responsabili a aplicarii corecte a mecanismelor de
control intern, cu scopul de a determina soliditatea si coerenta acestora si de a
implementa noi dispozitive de control acolo unde acest lucru se impune. Acest
proces presupune ca fiecare responsabil sa se organizeze pentru a-si conduce
propria activitate, sd stabileascd sarcini concrete, sd supervizeze activitatea
personalului din subordine, sa puna la punct metode si proceduri de lucru adecvate
si un sistem de informare coerent privind activitatile coordonate.

Contributia  controlului intern la imbundatdtirea performantelor
organizatiilor

Controlul intern, privit ca fiind totalitatea masurilor de securitate care
contribuie la detinerea controlului asupra organizatiei, are ca scop pe de o parte
asigurarea protectiei patrimoniului si a calitatii informatiei, iar pe de alta parte
aplicarea instructiunilor conducerii si favorizarea imbunatatirii performantelor.
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In organizarea sistemului de control intern, pe baza conceptului de
responsabilitate manageriala se are n vedere urmatoarele premise:

- conducatorul organizatiei este responsabil pentru organizarea $i
functionarea, in conditii optime, a sistemului de control intern;

- sistemul de control intern al organizatiei se bazeaza pe verificari si masuri
corective, precum si pe evaludri interne i evaludri externe;

- conducatorul organizatiei este responsabil pentru realizarea obiectivelor
entitatii;

- conducatorul organizatiei isi poate delega competenta, insa nu este exonerat
de responsabilitatea generald;

- angajarea responsabilitatii manageriale se realizeazd prin asigurarea
competentei corespunzatoare;

- responsabilitatea necesita transparenta si raspundere.

Controlul intern priveste ansamblul structurilor, metodelor, tehnicilor si
procedurilor prin care managementul se asigurd ca administrarea patrimoniului si
utilizarea fondurilor se fac Tn mod corect si eficient. Aceasta presupune existente
unui mediu de control si a unei culturi adecvate la nivelul organizatiei, caracterizata
prin integritate, eticd, stil managerial, filozofie manageriala, structurad
organizationala, asigurarea responsabilitatii si autoritatii, politici si practici privind
resursele umane, competenta personalului.

Eforturile pentru dezvoltarea si modernizarea sistemului de control intern, n
concordanta cu standardele in domeniu, sunt canalizate catre:

- armonizarea legislatiei existente in domeniul controlului intern cu legislatia
comunitara si cu standardele europene si internationale in domeniu;

- asigurarea implementarii efective a cadrului de reglementare si a celui
procedural;

- intarirea sistemului de control intern, astfel incat sa asigure prevenirea
iregularitatilor si recuperarea pierderilor cauzate de nereguli sau neglijente;

- dezvoltarea si Intdrirea capacitatii institutionale;

Din aceste considerente, conducatorii organizatiilor dispun masurile necesare
pentru elaborarea si dezvoltarea sistemelor de control intern in propriile organizatii.
Aceste masuri, in principal, constd in: elaborarea sistemului de control intern,
constituirea structurii cu atributii de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica a sistemului de control intern, elaborarea procedurilor operationale
pe activitati, efectuarea de analize si realizarea de informdri cu privire la
functionarea si performanta sistemului de control intern, dezvoltarea sistemului de
control intern.
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Standardele de control intern aprobate, de inspiratie COSO, definesc un
minimum de reguli de management si urmaresc crearea unui model de control
uniform §i coerent.

Acestea se constituie ca un sistem de referinta, In raport cu care se evalueaza
sistemele de control intern, se identifica zonele de risc si directiile de imbunatatire.

Controlul intern reprezinta un ansamblu de dispozitive stabilite de conducere
si implementate de catre responsabilii de la orice nivel pentru controlarea
functionarii activitatilor.
Aceste dispozitive sunt menite sa ofere o asigurare rezonabild cu privire la
realizarea obiectivelor institutiei.

Caracteristicile functionale ale controlului intern se pot defini astfel:

- trecerea de la conceptia ex post, la tehnici pro-active, prin care se asigura o
continuitate a evaludrii calitatii managementului financiar si a sistemelor de control;

- asigurarea Indeplinirii obiectivelor organizatiei prin evaluarea sistematica si
mentinerea la un nivel considerat acceptabil a riscurilor asociate structurilor,
programelor, proiectelor sau operatiunilor;

- asigurarea integritatii si competentei personalului de conducere si de
executie, precum s$i a cunoasterii si Intelegerii importantei si a rolului controlului
intern;

- supravegherea, In mod continuu, a tuturor activitatilor si actionarea in mod
corectiv, prompt si responsabil ori de cate ori se constatd incalcari ale legalitatii si
regularitatii In efectuarea unor operatiuni sau In realizarea unor activitati;

- asigurarea de relatii clare de comanda, executie, raportare si raspundere;

- sistemul de prevenire la nivelul controlului intern trebuie sd raspunda
cerintelor de eficienta si eficacitate.

Activitatile de control intern sunt cu atat mai eficace cu cat sunt integrate in
proceduri separate, decat sa se suprapuna cu sarcinile curente, pentru ca ele nu se
limiteaza la operatiile de verificare efectuate de manageri asupra activitdtilor
realizate de subordonatii, ci privesc controalele efectuate la nivelul fiecarui post in
limita competentelor atribuite.

Sistemul propriu de control intern, existent in fiecare entitate publica trebuie
sd fie dezvoltat, perfectionat pana la nivelul care sa permita conducerii detinerea
unui cat mai bun control asupra functionarii organizatiei in ansamblul ei, precum si
a fiecarei activitati, in scopul realizarii obiectivelor fixate.

13



Internal Auditing & Risk Management Anul VI, Nr.3(23), Septembrie 2011

BIBLIOGRAFIE:

1. Collins L. si Vallin G. - Audit et Contréle Interne, Dalloz, Paris, 2000;

2. Domnisoru Sorin, Vanatoru Sandu Sorin, Audit si Control intern, Editura
Sitech, Craiova, 2010;

3. Keith Wade & Andy Wynne, Control Self Assessment For Risk Management
And Other Practical Applications, West Sussex, England, 2006;

4. Munteanu Victor, Marilena Zuca, Stefan Zuca, Control si audit financiar,
Bucuresti, , Editura Pro Universitaria, 2006;

5. Mihailescu Ion, Marcu Niculina, Chilarez Dan, Covariu Galation, Audit si
control intern, Editura Independenta Economica, Pitesti, 2010;

6. Munteanu Victor, Control si audit financiar contabil, Editura Lumina Lex,
Bucuresti, 2003;

7. Marcel Ghita, Emilia Vasile, Marin Popescu, Control intern §i audit intern,
Editura Bren, Bucuresti, 2004;

8. Renard Jacques, Teoria §i practica auditului intern, Editia a IV-a, traducere
din limba franceza realizata de Ministerul Finantelor Publice in cadrul unui
proiect finantat de PHARE, Bucuresti, 2002;

9. Ministerul Finantelor Publice. Indrumar metodologic privind controlul intern,
2010.

14



