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RAPORT

de evaluare interna privind calitatea serviciilor educationale si de cercetare, in
anul universitar 2007-2008

I. INTRODUCERE

Asigurarea calitatii activitatii educative, ca de altfel, a intregii activitdti a unei universititi de o
maniera sistematica, profesionald, a devenit o conditie sine qua non de acceptare a universitatii moderne
pentru anii ce vor urma.

Asigurarea calitdtii implica exitenta unor organisme, standarde, modele si proceduri
institutionale de evaluare internd §i externd si capabilitatea institutiei de invatamant superior de-a
prezenta dovezi privind conformitatea sistemului intern de management al calitatii cu standardele
acceptate.

O componentd majord a implementarii calitatii In educatie o reprezinta dezvoltarea unui sistem
de masurare care sa permitd conducerii universitatii sa se documenteze si sa evalueze Tmbunatatirile
aduse de initiativele in domeniul calitatii.

Pana in prezent in cadrul SMC au fost elaborate si aplicate numeroase proceduri de asigurare a
calitatii, existand, in plus si o preocupare remarcabild pentru reflectarea acesti stari de fapt pe site-ul

www.univath.ro.

II. MODUL DE FUNCTIONARE A SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII
iN CADRUL UNIVERSITATII ATHENAEUM

- Universitatea a initiat un complex de actiuni de identificare si planificare a unor metode
adecvate de implementare a monitorizarii, masurdrii, analizei si Tmbunatatirii, pentru asigurarea
eficacitatii proceselor relevante si ale Sistemului de management al calitatii (SMC).

- In prezent Comisia de evaluare si asigurare a calititii universitare (CEACU) identifici metode
adecvate de monitorizare a perceptiei partilor interesate asupra satisfacerii cerintelor lor. Chestionarea
directd a absolventilor, studentilor si a clientilor pentru competenta dobanditd prin invatdmant si a
propriilor angajati privind mediul de activitate pot fi modalitti de determinare a gradului de satisfacere
al partilor interesate.

- La nivelul Universitatii s-au pus bazele unui program anual de evaluari interne in conformitate
cu o procedura adecvata, astfel incat sa poata fi identificatd starea Sistemului de management al calitatii

(SMC), detectarea neconformitatilor si identificarea oportunitatilor de Tmbundtatire. Raportarea



rezultatelor evaludrilor se realizeazd pe baza indicatorilor de performantd si a indicatorilor pentru
autoevaluarea calitatii activitatii universitare, precum si a monitorizarii actiunilor acestora.

- Universitatea solicitd facultatilor si catedrelor identificarea si masurarea indicatorilor de
performantd privind produsele si procesele relevante ale SMC. Evolutia acestor indicatori trebuie sa
demonstreze capabilitatea proceselor de a obtine rezultatele planificate si a produselor de a rdspunde
cerintelor identificate. Atunci cand rezultatele planificate nu sunt obtinute, trebuie intreprinse actiuni
corective adecvate. Monitorizarea, masurarea si inregistrarea caracteristicilor produsului in etapele
corespunzatoare de realizare a acestuia poate sa reprezinte, iIn dimensiunea invatdmant, monitorizarea
competentei studentilor in etapele de pregatire si cele finale ale absolventilor, iar in dimensiunea
cercetare si consultanta, a rezultatelor obtinute in fazele intermediare sau finale.

- Neconformitatile constatate in urma monitarizarii proceselor i produselor vor fi tratate dupa
proceduri adecvate care vor include modalitdti de evitare a deruldrii in continuare a procesului in
aceeasi forma. Astfel, se impune schimbarea programei analitice a unui curs, a titularului de curs sau de
utilizare a produsului neconform, respectiv studenti fara o pregitire corespunzitoare, contracte de
cercetare cu o derulare necorespunzatoare.

- Institutia identifica, colecteaza si analizeaza datele, rezultate din activitdtile de masurare si
monitorizare, necesare demonstrarii adecvarii si eficacitatii SMC si evaluarii oportunitatilor de
imbunatatire continud a eficacitatii acestuia. Analiza datelor trebuie sd furnizeze informatii referitoare la
satisfactia clienului, conformitatea cu cerintele referitoare la produsele si caracteristicile si tendintele
proceselor relevante, inclusiv oportunitatile pentru actiuni preventive.

- Universitatea se asigurd de crearea unui cadru si a mecanismelor de imbunatatire continua a
eficacitatii SMC. In acest timp, institutia asiguri mecanisme pentru analiza cauzelor neconformititilor,
evaluarea nevoii unor actiuni corective si realizarea acestora dacd se impun prin crearea unor
mecanisme de identificare si prevenire a neconformitatilor potentiale si a eventualelor oportunitati.

Responsabilitatea deciziei de promovare a actiunilor preventive revine conducerii institutiei si

implicd alocarea resurselor adecvate.

III. ACTIVITATI DESFASURATE IN UNIVERSITATEA ATHENAEUM PE LINIA
IMPLEMENTARII SMC

In Universitatea Athenaeum a fost constituit sistemul de asigurare a calititii tinAnd seama
implicit de recomandarile ARACIS.

La nivelul Universitatii functioneazd Comisia de asigurare a calitatii ca structurd a Senatului din
care, in afard de membri ai acestuia mai fac parte reprezentanti ai studentilor, personalului administrativ
si specialisti in domeniul economico-financiar.

Unul din instrumentele de asigurare a calitatii procesului de invdtdmant este evaluarea
disciplinelor de studiu si a cadrelor didactice de catre studenti. Aceasta evaluare a devenit in

Universitatea Athenaeum un lucru uzual. Feedback-urile obtinute prin ea au fost folosite pentru
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imbunatatirea continuturilor disciplinelor de studiu, a predarii lor, a evaludrii aferente, a lucrarilor de
laborator, seminariilor si proiectelor, a modului de desfagurare a acestora si a evaluarii pe care ele o au
din partea studentilor.

Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat de catre seful de catedra. Evaluarea periodica a
calitdtii procesului didactic se face in baza unui dosar de evaluare.

Rezultatul evaluarii se concretizeaza In promovarea, salarizarea si acordarea de gradatii de merit

personalului didactic.

e  Modul de implicare a studentilor in procesul de evaluare §i asigurare a calitatii

Implicarea studentilor in procesul de evaluare si asigurare a calitdtii Tnvatdmantului a devenit o
procedura curenta.

Considerand ca activitatile extracuriculare pot juca un rol foarte important in formarea viitorilor
specialisti, Universitatea Athenaeum a organizat sesiuni de comunicdri stiintifice studentesti de
substanta (a se vedea 1n tabel), cu numerosi participanti.

Este de remarcat ca la actiunile de tipul in discutie la care au participat studentii universitatii, au
avut prestatii foarte bune, uneori chiar excelente, de fiecare data cu atragerea unui numar de absolventi
de liceu spre universitatea Athenaeum prin companii de orientare profesionald desfasurate in licee dar si

pe web.

e Actiuni de cooperare interuniversitard in domeniul asigurarii calitatii

Extinderea asigurarii Universitdtii In circuitul international de manifestari stiintifice atit ca
organizatori / coorganizator - se poate afirma ca suntem In primul an angrenati in circuitul international
de manifestari stiintifice coorganizator. In plus participarea cadrelor didactice la manifestari stiintifice a
fost una notabila.

In Universitatea ,,Athenacum” a continuat preocuparea de a se organiza manifestiri stiintifice
anual si se poate afirma ca, cel putin o parte a acestora au crescut in calitate.

Un exemplu il constituie Simpozionul international organizat de Universitatea Athenaeum in
colaborare cu The Higher Institute For Computer Sciences And Business Administration, Al Zarka -
Damietta, Egypt.

Se impune ca 1n anii urmatori sd se actioneze astfel incat aceastd angrenare sa aiba loc pentru a
le insufla interesul pentru cercetarea stiintifica.

Implicarea studentilor in activitatea de cercetare — nu neapdrat pentru aportul ideatic cu care ei ar
veni, ci pentru a le insufla interesul pentru acest tip de actvitate si a le dezvélui din secretele practicarii
ei.

In ceea ce priveste angrenarea studentilor — ii avem in vedere, in primul rand ,,pe cei din ciclul
masterat” dar si in suficientd masura pe cei de la ,licenta”. In activitatea de cercetare, este de spus c¢i nu

s-a facut destul i nu s-au obtinut rezultate multumitoare.



e In cadrul Universitatii s-a constituit Centrul de Cercetare cu statut propriu si autorizat sa
functioneze de catre ANCS.

La acest centru din pacate doar o mica parte din membrii corpului didactic si de cercetare al
Universitatii Athenaeum activeaza DE FACTO in domeniul cercetarii in adevarate echipe cu teme de
cercetare bine fundamentate.

e Incurajarea publicirii rezultatelor obtinute in cercetare de citre cadrele didactice si cercetirii in
reviste de prestigiu de tip ISL.

e Conducerea Universitatii a militat pentru Incurajarea publicarii rezultatelor obtinute in cercetare
de catre cadrele didactice ale Universitatii — in reviste si la conferinte de cat mai mare prestigiu.

In acest sens, a fost instituiti drept conditie sine qua non de promovare pe posturi de

conferentiari si profesori.

IV. PUNCTE TARI SI PUNCTE SLABE PRIVIND IMPLEMENTAREA SMC, CU
RESPECTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA SI A CRITERIILOR PENTRU
AUTOEVALUAREA CALITATII iN UNIVERSITATEA ,ATHENAEUM”

Masurile promovate in anul 2007 in Universitate pe linia asigurarii calitatii au avut ca scop
principal orientarea spre performanta a institutiei pe toate dimensiunile activitatii acesteia, precum si
maximizarea acestei performante, facand astfel dovada functionalitatii managemenetului calitatii.

Angajarea 1n derularea unui program de schimbare presupune acceptarea unei evaludri obiective
a situatiei actuale a Universitatii Athenaeum. O astfel de analiza trebuie sd identifice aspectele pozitive
care se constituie in puncte tari, dar si punctele slabe din institutia noastrd. Evidentierea acestora s-a
facut pentru ,,Indicatorii de performanta si criteriile pentru autoevaluarea calitatii universitatii”, care
sunt reglementati in Hotararea Senatului privind asigurarea calitdtii serviciilor educationale in

Universitatea Athenaeum.

A. Indicatori de performantd privind oferta educationali

a. Universitatea dispune de o ofertd educationald in acord cu scopul, misiunile si cu mediul in

care isi desfasoara activitatea

Puncte tari:

e universitatea are mijloace de cunoastere §i contactare a beneficiarilor sai directi (elevi,
studenti, persoanele care doresc sa-si perfectioneze sau sd-si aprofundeze pregatirea
profesionald) si indirecti (angajatorii);

e universitatea si-a definit domeniile §i specializarile in care dezvolta programe educationale si
desfasoara activitati de cercetare stiintifica capabile sa potenteze aceste programe;

Puncte slabe:

O desi universitatea are mijloace de cunoastere si contactare a beneficiarilor sdi directi si

indirecti, acestea nu sunt folosite la maximum;
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0 colaborarea cu responsabilii invatdmantului preuniversitar (inspectorate judetene, licee etc.)
este insuficienta si sporadica.

b. Oferta educationald este coerentd in ceea ce priveste obiectivele locale, nationale si

internationale

Puncte tari

e politica educationald a universitatii este in concordantd cu cerintele invatdmantului superior
romanesc.

Puncte slabe:

O politica privind asigurarea ofertei educationale propuse mediului local si regional, poate fi
mai diversificata si ofensiva.

0 Atragerea unui numar de absolventi de liceu spre Universitatea ,,Athenaeum” prin campanii
de orientare profesionald desfasurate in licee dar i pe web.

0 Asigurarea unei selectii cat mai bune a candidatilor inscrisi la concursul de admitere printr-
un proces cit mai relevant, dar in acelasi timp adaptat situatiilor concrete cu care
universitatea va fi chemati si se confrunte. In aceastd privinta trebuie si fim deschisi si
recunoastem cd lucruile nu stau asa cum ar trebui sd stea, contextul general a obligat
Universitatea sd fie mai putin selectiva la intrare.

d. Oferta educationala este perfect transparentd, iar obiectivele formarii sunt precis definite

Puncte tari

o traseul formarii profesionale este corect si clar prezentat;

e conditiile de admitere la studii sunt prezentate cu claritate si usor accesibile tuturor
candidatilor.

Puncte slabe:

O majoritatea studentilor nu cunosc documentele care prezinta parcursul formarii;

e. Oferta educationala la nivelul studiilor masterale se bazeaza pe cercetarea stiintifica §i pe
colaborarea cu mediul economico-social

Puncte tari

e in general, activitatile didactice sunt desfasurate de profesori §i conferentiari care desfagoara
efectiv si activitati de cercetare stiintificd;

e programele de masterat sunt dezvoltate pe directii concordante cu mediile ocupationale
centrate pe profilul universitatii.

Puncte slabe:

O este necesard depunerea mai multor eforturi pentru atragerea celor mai buni absolventi catre
continuarea pregatirii prin studiile masterale;

0 proiectele si stagiile de formare practica nu sunt coordonate de echipe alcatuite din cadre

didactice si reprezentantii unor intreprinderi sau institutii interesate in formarea cadrelor,
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unul dintre motive fiind slabul interes al agentilor economici in formarea cadrelor inalt
specializate.

f. Universitatea isi adapteazd in permanentd oferta educationald la necesitdtile pietei

Puncte tari

e regulile si conditiile de evaluare a pregétirii studentilor sunt cuprinse in regulamente si
proceduri specifice;

g. Universitatea are o politica privind evolutia mediului universitar

Puncte tari

e cxistd mijloace de comunicare interna si externa (internetul, site-ul universitatii etc.)

e tot personalul universitatii dispune de o adresa electronica;

e fiecare student are un dosar personal la secretariatul facultdtii pe care o frecventeaza,

Puncte slabe:

O nu toti studentii dispun de o adresa electronica.

h. Universitatea favorizeaza insertia profesionala a absolventilor

Puncte tari

e universitatea organizeaza activitdti menite s ajute insertia profesionala a absolventilor.

Puncte slabe:

O universitatea nu are un serviciu specializat pentru orientare in carierd si facilitarea angajarii
absolventilor;

0 nu sunt efectuate periodic analize privind insertia profesionald a absolventilor fiecarei

specializari din oferta sa educationald;

V. POLITICA iN DOMENIUL CERCETARII STIINTIFICE

A. Indicatori de performanta privind calitatea cercetarii stiintifice

a. Universitatea isi cunoaste punctele forte si punctele slabe in domeniul cercetarii stiintifice

Puncte tari

e existd o politica coerenta de evaluare periodica a activitatii de cercetare;

e cxistd un sistem de monitorizare a programelor, proiectelor si lucrarilor de cercetare
stiintifica;

e universitatea asigurd o informare corectd si oportuna asupra competitiilor de programe de
cercetare stiintifica la toate nivelurile;

Puncte slabe:

O universitatea nu are un sistem eficient de monitorizare a modului in care sunt valorificate

rezultatele cercetarii stiintifice prin lucrari publicate;



b. Universitatea isi asigura viitorul in domeniul cercetarii stiintifice §i isi intretine potentialul in
acest domeniu

Puncte tari

e universitatea incurajeaza activitatea de cercetare a cadrelor didactice tinere, a studentilor si
masteranzilor;

e universitatea are o politicd coerentd de formare a tinerilor cercetdtori prin programele de
masterat pe care le ofera;

e universitatea incurajeaza mobilitatea cadrelor didactice si studentilor pentru documentare si

participare la programe de cercetare si la manifestari stiintifice;

VI. MANAGEMENTUL UNIVERSITATII

A. Indicatori de performantd privind exercitarea autonomiei universitare

a. Universitatea are propria-i Carta care ii defineste §i mecanismul autonomiei

Puncte tari

e universitatea are un Regulament de ordine interioara;

e compartimentele functionale ale universitatii sunt organizate astfel incat sa poatd pune in
practica plitica universitatii,

e universitatea consultd periodic compartimentele functionale privind statutul si necesitétile lor
de dezvoltare sau de adaptare la necesitati.

b. Organizarea internd permite un pilotaj eficace al universitatii

Puncte tari

e rectorul isi exercitd efectiv prerogativele sale de ordonator de credite participand efectiv la
structurarea bugetului universitatii;

e rectorul coordoneaza formarea comisiilor de specialitate la nivelul senatului universitatii;

e rectorul coordoneaza §i controleazd procesul de promovare al cadrelor didactice si
personalului auxiliar al universitatii;

e responsabilii serviciilor administrative si financiare au sarcini bine definite si mijloacele cu
care sa-si indeplineascd aceste sarcini si 1si exercitd atributiile sub directa autoritate a
rectorului universitatii;

e rectorul are o echipa de conducere operativa (Biroul Executiv al Senatului Universitatii) cu
care se inlalneste regulat pentru luarea deciziilor privind rezolvarea problemelor curente.

c. Universitatea are un plan strategic propriu de dezvoltare

Puncte tari

e universitatea isi elaboreaza planul strategic pe termen mediu si lung, care este discutat si
aprobat de organismele sale de conducere colectiva;

e planul strategic are prevazute obiective pertinente si bine fundamentate si contine

modalitdtile de urmarire a atingerii acestor obiective;
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e unul din prioritatile manageriale dupd anul 2006 a fost promovarea internationald a
Universitatii, cresterea vizibilitatii si a aprecierea ei. Unul dintre mijloacele folosite in acest
sens a fost Incheierea de acorduri bilaterale si de consortiu universitar.

e Se are in vedere stabilirea de noi relatii bilaterale, participarea la programe ale Uniunii
Europene sau a altor organisme.

e Facilitarea plecarii cat mai multd a cadrelor didactice si a studentilor prin programul

Erasmus.

B. Indicatori privind structura organizatorica si manageriald a universitatii

a. Structura universitatii corespunde realizarii misiunilor si obiectivelor sale

Puncte tari

e misiunile si obiectivele fiecarei unitati componente a universitatii (facultate, catedra, serviciu
functional etc.) sunt clar precizate;

e managementul intern al fiecdrei unitdti componente a universitdtii contribuie la realizarea
strategiei i proiectelor universitatii;

e cxistd reguli clare la nivelul universitdtii privind asumarea responsabilitatii si delegarea
competentelor;

o sistemul de asigurare a calitatii este bine adaptat structurii organizatorice a universitatii.

C. Indicatori privind gestiunea resurselor umane ale universitatii

a. Universitatea are o politica coerenta in domeniul resurselor umane

Puncte tari

e universitatea are regulamente proprii privind recrutarea i promovarea tuturor categoriilor de
personal;

e universitatea are o politica de gestiune a resurselor sale umane;

o intregul personal al universitatii cunoaste drepturile si indatoririle pe care le are;

e universitatea are o politica in materie de igiend, securitatea muncii si sdnatatea personalului
sau.

Puncte slabe:

O universitatea nu are o politicd previzionald de personal didactic, de cercetare, didactic

auxiliar si pentru serviciile functionale.

D. Indicatori privind gestiunea financiard a universitatii
a. Proiectarea bugetului universitatii este reglementata procedural

Puncte tari
e bugetul universitatii se alcatuieste tinand seama de misiunile si obiectivele universitatii;

e proiectul de buget este discutat si aprobat de Senatul universitatii;
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e universitatea Intreprinde actiuni sustinute de consolidare a resurselor sale financiare;

b. Universitatea are mijloace de conducere a politicii sale financiare

Puncte tari

e universitatea are un sistem transparent de repartizare interna a resurselor financiare;

e universitatea are definiti indicatori financiari care sd exprime sintetic situatia financiara si
urmdreste permanent realizarea valorilor prescrise pentru acesti indicatori la proiectarea
bugetului;

c. Universitatea isi organizeazd functia sa imobiliara

Puncte tari

e universitatea cunoaste situatia intregului sdu patrimoniu imobiliar si are o politicd de
utilizare eficienta a acestuia;

e universitatea dispune de un plan coerent privind repararea, reabilitarea si extinderea
patrimoniului sdu imobiliar;

e se incearcd obtinerea prin aplicarea pe fonduri structurale a unui proiect pentru construirea si

dotarea unui sediu mai complex decat cel pe care 1l detinem.

Universitatea Athenaecum din Bucuresti are preocupari pentru eliminarea punctelor slabe,
respectiv neconformititilor constatate. De asemenea, se va continua elaborarea procedurilor privind
asigurarea calitatii si obiectivelor acesteia, pentru anul universitar 2008-2009, in conformitate cu
Regulamentul privind asigurarea calitétii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica, aprobat de

Senatul Universitatii.

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii,

Coordonator,
7 7Y CHALE L

Profouniv.dr. Miatrgulescu Dumitru

Prezentat in sedinta Senatului Universitatii ,,Athenaeum” la data de 24.01.2009.



